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Wachstum bedeutet Veränderung – Beides erreichen 
Sie nur mit dem Commitment Ihrer Mitarbeiter
von Lisa Wolff

 o Das Commitment Ihrer Mitarbeiter entscheidet über Erfolg oder Misserfolg 
einer Veränderung.

 o Kommunizieren Sie frühzeitig, transparent und offen, um Unsicherheiten 
und Ängste aufzulösen.

 o Sensibilisieren Sie Ihre Mitarbeiter für den angestrebten Wandel und zeigen 
Sie Ihnen die Notwendigkeit der Veränderung auf. 

Kurzübersicht

Neue Märkte erobern? Neue Produkte einführen? Das 
eigene Geschäftsmodell durch neue Technologien re-
volutionieren? Ein anderes Unternehmen kaufen? Die 
Kundenzufriedenheit endlich auf ein neues Niveau he-
ben? Oder einfach nur der Weiterentwicklung am Markt 
standhalten? Egal, welches der genannten Ziele Sie für 
die Zukunft Ihres Unternehmens auf der Agenda haben, 
eins haben sie alle gemeinsam. Diese Ziele bedürfen ei-
ner Veränderung. Bei keinem der Themen hilft es, ein-
fach nur mehr des Gleichen zu tun, sondern es bedarf 
intelligenten Wachstums – einer konsequenten Weiter-
entwicklung der vorhandenen Strukturen, der bisheri-
gen Prozesse und vor allem einer Veränderung des Ver-
haltens und der Einstellung der Mitarbeiter.

Beachten Sie die interne Wirkung einer  

Veränderung

Wenn Sie eine Veränderung in Ihrem Unternehmen an-
streben, dann nehmen Sie sich ausreichend Zeit für die 
Planung und beziehen Sie Ihre Mitarbeiter frühzeitig in 
diese ein. Ihre Mannschaft nimmt eine wichtige Schlüs-
selposition im Veränderungsprozess ein und entschei-
det maßgeblich über Erfolg oder Misserfolg des Wan-
dels. Daher ist das Commitment Ihrer Mitarbeiter von 
existentieller Bedeutung, wenn Sie eine Veränderung in 
Ihrem Unternehmen planen. Commitment bedeutet in 
diesem Falle einerseits, die zugesicherte Unterstützung 
Ihrer Mitarbeiter, die Veränderung mitzutragen und an-
dererseits die Identifikation Ihrer Mitarbeiter mit den 
Zielen der Veränderung. 

Gerade bei den Mitarbeitern merken wir oft Angst, Zu-
rückhaltung und Unsicherheit, wenn es um Verände-

rungen im Unternehmen geht. Während die Führungs-
kraft den Fokus meistens auf den Kunden und den 
Markterfolg legt,  ist es ebenso wichtig, die interne Wir-
kung der Veränderung auf die Mitarbeiter zu beachten. 
Integrieren Sie Ihre Mitarbeiter in den Veränderungs-
prozess, um Ihnen das Gefühl zu geben, ein mitwirken-
der Teil der Veränderung zu sein. Ohne die richtige In-
tegration Ihrer Mannschaft werden Fragen aufkommen, 
die Ängste und Unsicherheiten bei den Mitarbeitern 
schüren und den Widerstand gegenüber der Verände-
rung fördern.

Seien Sie Vermittler

Nehmen Sie als Führungskraft die Rolle des Vermitt-
lers zwischen den Zielen des Unternehmens und den 
Bedürfnissen Ihrer Mitarbeiter ein. Kommunizieren 
Sie frühzeitig und transparent mit Ihren Mitarbeitern, 
um Gerüchte innerhalb des Unternehmens zu vermei-
den. Zeigen Sie Ihren Mitarbeitern die Notwendigkeit 
der Veränderung auf. Hören Sie Ihren Mitarbeitern auf-
merksam zu und schaffen Sie eine informelle Atmo-
sphäre, die es Ihren Mitarbeitern erlaubt, frei über ihre 
Gefühle zu sprechen. Bedürfnisse nachempfinden und 
Emotionen teilen, sind erste Schritte, um das Vertrau-
en Ihrer Mitarbeiter zu erhalten. Schaffen Sie eine An-
laufstelle für Ihre Mitarbeiter, wo sie ihre Bedenken und 
ihren Kummer mitteilen können. Geben Sie Ihren Mit-
arbeitern das Gefühl, die Veränderung mitbestimmen 
zu können, indem Sie Ihre Mannschaft nach ihrer Mei-
nung fragen und Raum für Vorschläge schaffen.  

„Führen“ Sie Ihre Mannschaft im Veränderungsprozess 
auch dann an, wenn Sie selber noch Bedenken haben. 

Kurzübersicht
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Wenn eine Führungskraft erkennbar an der angestreb-
ten Veränderung zweifelt, multiplizieren sich diese 
Zweifel sehr oft in die Belegschaft.

Keine Veränderung ohne Widerstand

Ein Grundsatz, der für alle Veränderungsprozesse gilt, 
lautet, dass es keinen Wandel ohne Widerstände sei-
tens der Mitarbeiter gibt. Denn überall, wo sich et-
was verändert, werden gewohnte Routinen, erlern-
te Verhaltensweisen und sich erarbeitete Positionen 
durchbrochen. Es entstehen Ängste, Unsicherheiten 
und Zweifel. Schaffen Sie daher frühzeitig die nötige 
Transparenz und geben Sie Ihren Mitarbeitern ausrei-
chend Informationen, um Unsicherheiten und Ängs-
te weitgehend aufzulösen. Früh bedeutet dann, wenn 
die Ziele des Wandels und der Weg dahin in der Un-
ternehmensführung verabschiedet sind – nicht früher. 

Kommunizieren Sie keinesfalls nicht final verabschie-
dete Entscheidungen. Dies kann zu einem enormen 
Vertrauensverlust und extrem steigender Unsicherheit 
ohne Not führen.

Wachstum bedeutet Veränderung. Und Veränderung 
lässt sich nur mit dem Commitment Ihrer Mitarbeiter 
realisieren.  Wachstum durch erfolgreiche Veränderung 
ist immer ein Team-Ergebnis und nie der Erfolg eines 
Einzelnen. 

Im Rahmen meines Wirtschaftspsychologie-Studiums 
habe ich mich intensiv mit der Gestaltung von Verän-
derungsprozessen in mittelständischen Unternehmen 
befasst. Entstanden ist unter anderem eine Checkliste 
mit 20 Handlungsempfehlungen für Führungskräfte in 
Veränderungsprozessen, die ich Ihnen gerne kostenfrei 
zusende. Eine E-Mail an lisa.wolff@mandat.de genügt. 
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