Im Doppelpack:

MANAGEMENTBEW

Wie halte ich die Markenfiihrung einfach?

Fast in jedem Strategieprojekt tauchen irgendwann He-
rausforderungen bei der Positionierung der Marke auf.
Spétestens, wenn es darum geht, die fiir die Strategierea-
lisierung so wichtige Marke als Vehikel fiir Wachstum zu
nutzen und den Markenkern schirfer am Markt herauszu-
arbeiten. Unsere Klienten sehen zum Teil Potenziale in der
internen Zusammenarbeit zwischen Marketing und Ver-
trieb und der Chancenverwertung, gemeinsam den Markt
zu erobern. Sie storen sich im B2C-Bereich daran, wie die
Marke am POS dargestellt wird oder im B2B-Segment,
welche Entscheidungen im Geschiftsausbau und bei der
Auswahl neuer Kunden getroffen wurden und an vielerlei
Dingen mebhr. Vielleicht erkennen Sie sich in der ein oder
anderen Uberlegung. Gemeinsam ringen wir im Projekt
nach Losungen und werden gefragt, was Abhilfe schaffen
kann. In diesem Monat geht es um ,Einfachheit”. Wenn
Sie die Markenfiihrung einfach, wirksam und schnell hal-
ten wollen, dann widmen Sie sich genau zwei Elementen,
- dem Markenkern und dem Marketing-Kalender.

1. Strategische Basis: Der Markenkern

Der Markenkern bringt in einem Wort auf den Punkt, wo-
fiir Thre Marke steht. Diese Klarheit und Einfachheit sind
notwendig, um sdmtliches Handeln abzuleiten und erklar-
bar zu machen. Der Markenkern ist der Entscheidungs-
kompass, der Orientierungsanker intern und in der Zusam-
menarbeit mit allen Dritten. Mit einem Markenkern wird
Thnen die Markenfiihrung viel leichter fallen als ohne ihn
- denn Marke ist kein personenabhingiges Bauchgefiihl
mehr, sondern erklarbar und anwendbar. Auch die Steue-
rung und das Briefing weiterer Dritter, beauftragter Agentu-
ren etc., wird Thnen um ein Vielfaches leichter fallen.

Uberlassen Sie den Markenkern dabei nicht dem Marke-
ting. Der Markenkern ist ein hochst strategisches Element
- seine Definition gehort in die Marken- und damit in die
Unternehmensfiithrung.

2. Umsetzungs-Tool: Der Marketing-Kalender

Ein guter Marketing-Kalender sorgt dafiir, dass planbare
Aktivititen abgestimmt, vorbereitet und effektiv abgewi-
ckelt werden kénnen, um den Markenkern kontinuier-
lich zu stiarken. Er ist das wichtigste Tool fiir eine einfache
Umsetzung.

Uberlassen Sie auch den Marketing-Kalender nicht kom-
plett dem Marketing. Das Marketing sollte ihn verantwor-
ten und vorantreiben, aber machen Sie mindestens dem
Vertrieb und ggf. auch weiteren in Threr Organisation re-
levanten Abteilungen fiir den Marktzugang, seine Rele-
vanz sowie die Erfordernis der Mitarbeit in der Planung
deutlich. Die Entlastung entsteht durch die gemeinsame
Planung. So lassen sich unnétige Abstimmungsschleifen
reduzieren. Gleichzeitig steigt die Wirksamkeit, um beste-
hende Kunden und zukiinftige Kunden zu erreichen und
Zu gewinnen.

Spatestens damit sollten Sie den Satz: ,Das hitte ich aber
gerne gewusst, denn dann hitte ich xyz tun kdnnen” aus
Thren Meetings gestrichen haben.

3. Was gilt es jetzt zu tun?

Wenn Sie iiber die Prioritdten im Bereich Markenfithrung
nachdenken, das Gefiihl haben, dass in Threm Unterneh-
men zu wenig konkrete Aktionen, die den Markenkern
stirken, realisiert werden, es zu Reibungsverlusten oder
vertanen Chancen aufgrund von mangelnder Abstim-
mung kommt, dann nutzen Sie diesen Beitrag als Anstof3,
um mit Threm Team Klarheit tiber die Kontur der Mar-
ke zu erlangen (Markenkern) und gleichzeitig dartiber
zu sprechen, wie diese Kontur in 2021 noch deutlicher
wahrnehmbar wird (Marketing-Kalender). Sie brauchen
Luft fiir Opportunititen, aber vieles ist planbar und diese
Planbarkeit wird fiir Einfachheit sorgen.
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