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Einfache Prozesse trotz komplexen Geschäfts  
– wie ist das möglich?
von Pascal Kowsky

 o Je einfacher ein Prozess treffend dargestellt ist, umso besser.

 o 3UR]HVVGHôQLWLRQHQ�VLQG�HWZDV�I½U�GHQ�5HJHOIDOO��QLFKW�$XVQDKPHQ�

 o 9HUHLQIDFKHQ�KLOIW�EHLP�9HUEHVVHUQ�

Kurzübersicht

Ü%HL� XQV� LVW� MHGHU� .XQGHQDXIWUDJ� DQGHUV�� ZLU� N·QQHQ�
NHLQHQ� 6WDQGDUG� IHVWOHJHQ�Ú� ,Q� YLHOHQ� XQVHUHU� ,QLWLD-
WLYHQ� ]XU� 3UR]HVVDUEHLW� NRPPW� GLHVHU� (LQZDQG�� DEHU�
DXFK� LP� KRFKJUDGLJ� LQGLYLGXHOOHQ� 3URMHNWJHVFK¥IW� JH-
OLQJW� HV�� JHHLJQHWH� 3UR]HVVH� ]X� GHôQLHUHQ�� ,Q� GLHVHP�
$UWLNHO� JHKW� HV� QLFKW� GDUXP�� 9RUJHKHQVZHLVHQ� ]X� YHU-
HLQIDFKHQ��VRQGHUQ�GDUXP��GDV�NRPSOH[H�*HVFK¥IW�YHU-
ständlich zu machen und zu systematisieren. Das hat 
PHKUHUH� 1XW]HQDVSHNWH�� (UVWHQV� KHOIHQ� YHUVW¥QGOLFK�
IRUPXOLHUWH� 6WDQGDUGV� GDEHL�� 9HUDQWZRUWXQJ� ZLUNVDP�
]X�½EHUWUDJHQ��=ZHLWHQV�VLQG�GHôQLHUWH�3UR]HVVH�:LVVHQ�
GHV�8QWHUQHKPHQV��DOVR�QLFKW�EOR �LP�.RSI�(LQ]HOQHU��
Und drittens zeigt das Gespräch darüber, wie der Ablauf 
GHQQ� HLJHQWOLFK� VHL�� K¥XôJ�8UVDFKHQ� I½U� 5HLEXQJVYHU-
luste in der Zusammenarbeit auf. Drei Punkte lohnt es 
sich bei der Dokumentation komplizierter und komple-
[HU�3UR]HVVH�]X�EHU½FNVLFKWLJHQ�

 o Pragmatismus: Die in Rede stehenden Strukturen 
dienen dazu, den Mitarbeitern Orientierung zu ge-
ben – nicht sie zu entmündigen. Demnach sollten 
3UR]HVVEHVFKUHLEXQJHQ�GDV�JUXQGV¥W]OLFKH�9RUJHKHQ�
regeln, an wichtigen Punkten auch die Details, aber 
das eigenständige Denken der Mitarbeiter ermögli-
chen und erfordern.

 o Abstraktion:  Während das Produkt gewiss auf den 
HLQ]HOQHQ� .XQGHQ� ]XJHVFKQLWWHQ� LVW�� VLQG� I½U� GHV-
VHQ� (UVWHOOXQJ� K¥XôJ� GLH� JOHLFKHQ� JUXQGV¥W]OLFKHQ�
6FKULWWH�Q·WLJ��3U½IHQ�6LH�GDI½U��ZDV�YHUPHLQWOLFK�XQ-
WHUVFKLHGOLFKH�$XIWU¥JH�JHPHLQ�KDEHQ��,Q�HLQHP�.OL-
entenunternehmen beispielsweise können unter-
VFKLHGOLFKH�:HUWVFK·SIXQJVVWXIHQ�UHOHYDQW�I½U�HLQHQ�
Auftrag sein: Herstellung und Abfüllung. Natürlich 

VLQG� GLH� H[DNWHQ� 6FKULWWH� YRU� GHU�+HUVWHOOXQJ� DQGH-
UH�DOV�YRU�GHU�$EI½OOXQJ�Õ�GRFK�LQ�EHLGHQ�)¥OOHQ�ZLUG�
0DWHULDO�EHUHLWJHVWHOOW��6WDUN�YHUHLQIDFKW�N·QQWH�KLHU�
also der Ablauf bestehen aus „Materialbereitstellung 
-> Produktion“. Erfahrungsgemäß gibt es für diese 
allgemein gehaltenen Prozesse dann doch nur 2, 3 
9DULDQWHQ��GLH�VHSDUDW�GHôQLHUW�ZHUGHQ�N·QQHQ�

 o Modularisierung: Achten Sie auf eine geeignete Hi-
HUDUFKLH�GHU�3UR]HVVH�XQG�DUEHLWHQ�6LH�WRS�GRZQ��%H-
JLQQHQ�6LH�DOVR�EHL�GHU�'HôQLWLRQ�GHU�+DXSWSUR]HVVH�
�PHLVW�DQ�HLQHU�+DQG�DE]¥KOEDU��LP�RELJHQ�%HLVSLHO-
XQWHUQHKPHQ� 9HUWULHE�� (QWZLFNOXQJ�� 3URGXNWLRQ��
XQG� XQWHUJOLHGHUQ� GLHVH� ZLHGHUXP� LQ� HLQ]HOQH� %H-
VWDQGWHLOH��'DEHL�LVW�GHUHQ�ORJLVFKH�9HUNQ½SIXQJ�DXI�
MHGHU�(EHQH�HQWVFKHLGHQG��'LH�'HWDLOSUR]HVVH�P½VVHQ�
in Gänze zum gleichen Ergebnis führen wie die ihnen 
½EHUJHRUGQHWHQ� +DXSWSUR]HVVH�� 'LH� ,QGLYLGXDOLW¥W�
der Aufträge ergibt sich dann daraus, welche (Teil-)
3UR]HVVH�LP�HLQ]HOQHQ�$XIWUDJ�YHUNQ½SIW�VLQG�Õ�¥KQ-
lich wie mit wenigen grundlegenden Lego-Steinen 
XQ]¥KOEDU� YLHOH� )LJXUHQ�JHEDXW�ZHUGHQ�N·QQHQ�� ,P�
beschriebenen Unternehmen haben wir dies erreicht, 
indem wir die Schnittstellen zwischen den Prozessen 
sauber geklärt haben: Die Ergebnisse des Prozesses 
„Materialbereitstellung“ waren so gestaltet, dass da-
PLW� DOOH� 9DULDQWHQ� GHV� 3URGXNWLRQVSUR]HVVHV� �+HU-
stellung/Abfüllung) durchgeführt werden konnten. 

9HUVW¥QGOLFKH� 3UR]HVVH� ]X� HUDUEHLWHQ� LVW� QLFKW� WULYLDO��
DEHU�ORKQW�VLFK��%LWWHQ�6LH�GRFK�PDO�,KUH�)½KUXQJVNU¥I-
WH��GLH�$EO¥XIH�LQ�LKUHQ�MHZHLOLJHQ�9HUDQWZRUWXQJVEHUHL-
chen in 2-3 Sätzen zu beschreiben. Sie werden sehen, 
das Gespräch lohnt sich
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