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Unsere Kollegin Vanessa Taibbi absolvierte im Herbst 
2020 erfolgreich das Seminar zur Chefin vom Dienst 
bei Mediamoss GmbH und erhielt Ende November ihr 
Zertifikat. Dabei nahm sie nicht nur viele neue Eindrü-
cke, sondern auch hilfreiche Tools aus dem Online-Se-
minar mit. 

Aber was leistet eine Chefin vom Dienst denn jetzt ge-
nau?
Per Definition ist die Chefin vom Dienst das Bindeglied 
zwischen Themendesks und Mediendesks und als sol-
che für die operative Kommunikationsarbeit zuständig. 
Zudem leitet sie die Redaktionskonferenzen. Eine Che-
fin vom Dienst muss eine erfahrene Persönlichkeit sein. 
Sie muss journalistisch denken, entscheidungsstark 
handeln und dabei Themen und Medien im Newsroom 
im Überblick behalten.  

Als Beratungsassistentin hat Vanessa Einblicke in alle 
Bereiche unserer Beratungstätigkeit und kann durch 
ihre zusätzliche Ausbildung zur Chefin vom Dienst nun

... denn unser Kollege Lasse Brieger hatte am 23. Febru-
ar seinen letzten Arbeitstag bei Mandat. Wie die meisten 
von Ihnen sicherlich mitbekommen haben, hat Lasse 
parallel zu seiner Tätigkeit als studentischer Mitarbeiter 
bei Mandat ein Masterstudium an der Ruhr-Universi-
tät Bochum begonnen, dem er sich in Zukunft intensiv 
widmen möchte. 

Als Dankeschön für seine gute Arbeit, ha-
ben wir Lasse eine Überraschung auf sei-
nem Schreibtisch platziert – eine große Packung  
„Merci“ mit einem Foto vom gesamten Mandat-Team. 

Nicht nur das Mandat-Team hat sich etwas einfallen 
lassen, auch Lasse hat uns als Dankeschön für die tolle 
Zusammenarbeit mit selbstgebackenen, veganen Blau-
beer-Muffins im Büro überrascht.

Lieber Lasse, wir wünschen Dir weiterhin alles 
Gute, viel Erfolg und gutes Gelingen bei Deinem 
Studium und Deinem weiteren Werdegang.

noch besser einschätzen, welche unserer Themen für 
die Kommunikation geeignet sind und wie die Inhalte 
zu Ihnen gelangen.

Herzlichen Glückwunsch, Vanessa! Weiter so!

Chefin vom Dienst

Wir verabschieden uns ...


