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5 Punkte, die eine gesunde Marke auszeichnen

Wie ldsst sich Markengesundheit erkennen und bewer-
ten? Zu Jahresbeginn mochte ich auf fiinf Punkte ein-
gehen, die sowohl die strategische Gesundheit im Sinne
der Entscheidungsfindung, eine gesunde Community der
Marke und die Kundenzentriertheit betrachten sowie das
gesunde Leistungs- und Produktportfolio mit in Betracht
ziehen. Dabei zeigt sich, ob eine Marke im besten Sinne
gesund, also klar konturiert, zukunftsgewandt und mit ei-
ner guten Verbindung zur idealen Zielgruppe ausgestat-
tet 1st.

1. Eine gesunde Marke, trifft Entscheidungen aus
dem Kern heraus.

Dies betrifft die Marke, die tiber einen klar definierten
Markenkern verfiigt und die Markenfiihrung, die mit Hal-
tung und Kante aus diesem Kern heraus Entscheidungen
trifft. Das bedeutet, dass die Fithrung einer gesunde Mar-
ke in der Lage ist, stets den eigenen, passenden Weg zu er-
mitteln und zu gehen und keine Dinge tut, weil sie andere
gerade tun.

2. Eine gesunde Marke hat eine Community und
kann diese erreichen.

Dies gilt fiir jegliches Geschiftsmodell und ist nicht auf
Social Media Plattformen beschrankt — ob B2B oder B2C
oder Abwandlungen, entscheidend ist, das gesunde Mar-
ke tiber einen Kreis an Vertrauten, an Fans verfiigen, die
direkt angesprochen werden konnen, auf welchem Kanal
auch immer, der sich fiir Marke, Leistungen und Kunden-
gruppen eignet.

3. Einer gesunden Marke gelingt es, neue Leistun-
gen und Produkte erfolgreich einzufiihren.

Gesunde Marken kénnen bestehende Kunden von Neu-
heiten tiberzeugen. Es gelingt ihnen zudem auch, die eige-

ne Fanbasis zu verbreitern und neue Kunden erfolgreich
zu erreichen. Das bedeutet, eine gesunde Marke verfiigt
iiber Kreativitdt, Umsetzungsstdrke und das notwendige
Gespiir, um Innovationen erfolgreich auf den Markt zu
bringen.

4. Eine gesunde Marke bekommt viel positives
Feedback.

Die Kundenzufriedenheit ist bei gesunden Marken hoch.
Der Markenfithrung ist es gelungen, die Erwartungshal-
tung der Kunden und die Leistung der Marke sehr gut
aufeinander abzustimmen. Die Marke tberperformt
nicht an jeder Stelle, ist aber an den richtigen Punkte so
konfiguriert, Erwartungen leicht zu tibertreffen und die
positive Grundeinstellung gegentiber der Marke immer
wieder zu bestirken.

5. Eine gesunde Marke verfiigt iiber ,Klassiker” in
ihrem Leistungsportfolio.

Ob Dienstleistung oder Produkt, gesunde Marken ver-
fiigen tiber Elemente in ihrem Leistungsportfolio die
nahe am Kultstatus sind. Produkte die lange funktionie-
ren, Leistungen, die dauerhaft nachgefragt werden, Din-
ge, die nicht zeitgeistig sind, aber tiber einen langen Zeit-
raum zeitgemaf3. Elemente, die mit der Marke eindeutig
verbunden werden.

Ist Thre Marke gesund und damit zukunftssicher aufge-
stellt? Nutzen Sie den Start in das neue Jahr, um sich Ihre
Marke unter den genannten fiinf Aspekten im Behand-
lungsraum niher anzuschauen, nehmen Sie sich Zeit fiir
die Anamnese und entsenden Sie Thre Marke — mit oder
ohne Therapieplanung, vielleicht auch nur mit einer kur-
zen Vitaminkur - in ein erfolgreiches Jahr 2022.
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