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Editorial

Ich habe es nicht tiberpriift, aber ich nehme an, der August
ist wohl der Monat an dem die meisten Bundeslinder in
Deutschland in den Ferien sind. Die Abwesenheitsnotizen
auf meinen Wochenstart nehmen zu - wobei ich weif}, dass
viele der Adressaten ihn auch im Urlaub gern lesen - und
auch die Abwesenheitsnotizen auf diesen Mandat Growth-
letter werden relativ hoch sein.

Vielleicht haben Sie dennoch Gelegenheit, diese Ausgabe zu
lesen, vielleicht sogar in Ruhe, es geht diesmal um ,Buzz-
words”. Wenn Sie mogen, senden Sie mir gern Thre Lieb-
lings-Buzzwords und schreiben Sie mir, welche Ableitungen
Sie aus den Beitrdgen meiner Kollegen und mir getroffen ha-
ben. Ich bin sehr gespannt.

Achja, natiirlich ist der August auch der letzte Monat vor dem
Internationalen Marken-Kolloquium, unserem jdhrlichen
Veranstaltungs-Highlight. Auch dazu finden Sie im Mandat
Growthletter natiirlich Informationen.

SCHREIBEN SIE MIR
guido.quelle@mandat.de

e

)

VORTRAGSCLIPS AUF YOUTUBE
/GuidoQuelleMandat

FINDEN SIE MICH BEI LINKEDIN
Prof. Dr. Guido Quelle

MEIN BLOG ,WACHSTUMSTREIBER"
www.mandat.de/de/blog

R B @

MANDAT

MANAGEMENTBERATUNG

So, jetzt ab in die Sonne oder an den Pool, oder ... und viel
Freude mit dem Mandat Growthletter zum Thema ,Buzz-
words”.

Herzliche GriiRe

Thr und Euer

of. Dr. Guido Quelle
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von Guido Quelle

Buzzword-Bingo

Kennen Sie Bingo? Dann kennen Sie auch Buzzword-Bingo.
Immer, wenn ein Buzzword auftaucht, das in IThrem Bingo-
blatt steht, konnen Sie es ankreuzen und irgendwann ,Bin-
go!” rufen. Leider gewinnt niemand. Es haben sich im Ge-
schiftsleben zahlreiche Buzzwords durchgesetzt, auf einige
mochte ich gern eingehen, ohne Anspruch auf eine Prioritit,
ohne Anspruch auf Vollstindigkeit. Aber das Thema ist fiir
die Unternehmensfithrung wichtig, weil sich hinter Buzz-
words oft nicht einmal Luft verbirgt, sondern gar nichts.

Frither gab es auch den Begrift ,Buzzword” nicht. Ich lernte
in meinem Beruf zuerst den Begriff ,Wieselwort”. So ist ,ei-
gentlich” zum Beispiel ein Wieselwort. ,Eigentlich war Herr
Quelle immer ehrlich.” - ,Wir wollten das eigentlich heute
fertigstellen.” ,Eigentlich” stellt die gesamte Aussage in Frage.
Dann lernte ich, was ,Beratersprech” ist. Wir wollten typi-
schen ,Beratersprech” immer vermeiden und haben in ei-
nem Anflug von Brancheninronie aus Beraterphrasen eine
Beraterphrasen-Dreschmaschine in Excel gebaut, in der wir
drei Begriffe hintereinander zufillig miteinander kombinier-
ten. Das Resultat konnte sich sehenlassen.

Heute sind es also Buzzwords. Schaut man genau hin, waren
es frither auch schon Buzzwords, aber sie hieflen eben an-
ders. Reengineering war so ein Buzzword. Jeder Prozess, der
irgendwie verdndert wurde, war Teil einer Initiative zum
Business Process Reengineering. Klang wichtig, war es aber
nicht immer.

Sehr gern genommen wird heute ,Resilienz”. Alle miissen re-
silient sein. Nein, nicht nur Menschen, auch Unternehmen
missen resilient sein. Unternehmen als System miissen also
eine Systemresilienz aufweisen. Wer nicht resilient ist, hat im
Grunde genommen (Achtung, ,im Grunde genommen” war
eine Wieselphrase!) schon ausgedient. Er wird es niemals
schaffen, niemals weiterkommen.

,Work-Life-Balance” ist auch ein Buzzword. Kein Tag vergeht,
an dem dieser hohle Begriff nicht durch die Medien geht. Er
suggeriert, dass es ,Work” und ,Life” gibe. Das ist aber
falsch. Es gibt ,Life”. Fertig. Also wire der richtige Begriff
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,Life Balance”, aber auch dieser Begriff degeneriert leider
mehr und mehr zum Buzzword. ,Leider” deswegen, da ich
den Begriff ,Life Balance” sehr mag.

,KI” ist kurz davor, zum Buzzword zu werden. Alles ist KI.
Uberall, wo irgendwo ein Rechner irgendetwas halb oder
ganz intelligentes zu machen scheint, ist ,KI” im Spiel. Die
Steigerung ist ,Die KI”, was uns das Bild vor Augen fithren
kann, dass es eine einzige KI gidbe. Das ist falsch.

Ich bin sicher, dass Sie nun jede Menge eigene Buzzwords
finden, deren Verwendung Sie vielleicht drgert, bei denen Sie
aber auch Teil des Bingos sind, weil Sie sie selbst verwenden.
Ich kenne niemanden, der nicht gelegentlich Buzzwords be-
nutzt und zugegebenermaf3en ist die Definition ja auch nicht
sauber.

Worauf ich aber hinausmdochte, weil es hier ja um Wachstum
geht:

1. Wenn Sie als CEO feststellen, dass mit Begriffen herum-
geworfen wird, die mindestens interpretationsbedtirftig
sind, moglicherweise sogar falsch verwendet werden,
greifen Sie ein.

2. Wenn Sie feststellen, dass sich die eigene Sprache im
Unternehmen immer mehr der allgemeinen , Buzzword-
Sprache” annihert, greifen Sie ein.

3. Wenn Sie feststellen, dass Sprache im Unternehmen
immer weniger relevant wird, greifen Sie ein.

Warum sollten Sie, warum sollte die Unternehmensspitze
eingreifen? Weil Sprache eines der wichtigsten Ausdrucks-
mittel ist. Wenn sie dauerhaft und nicht nur gelegentlich un-
prézise ist, wenn sie beliebig wird, wenn der Sprachschatz im
Unternehmen kleiner wird, wird das Profil des Unterneh-
mens angeknabbert.

Und das wollen Sie nicht.
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Zwischen Hype und Haltung
— Buzzwords auf dem Priifstand

Purpose-driven, authentisch und maximal customer-centric

— wer im Mittelstand heute nicht mit Storytelling, Communi-
ty Building und einer glasklaren Brand Experience am Start
ist, riskiert den direkten Disconnect vom Markt... oder zu-
mindest vom nichsten Buzzword-Bingo!

Buzzwords sind ein zweischneidiges Schwert: Sie konnen der
Markenfiithrung wertvolle Impulse liefern, relevante Themen
aufgreifen und gut verwendet auch die eigene Sichtbarkeit er-
hohen. Werden sie substanzlos oder zu oft verwendet, wir-
ken sie beliebig, nutzen sich ab und das Gefdhrlichste:
Herrscht trotz x-facher Nutzung kein einheitliches Verstind-
nis des Begriffs im Unternehmen, wird das Thema als ,Mar-
keting-Schnickschnack” abgestempelt. Es schadet der Marke
dann eher als es niitzt. Entscheidend fiir einen positiven Ef-
fekt ist der konkrete Einsatz, die klare Kommunikation des
Mehrwerts, des Gedankens oder der Haltung, die hinter dem
Buzzword steckt — immer erginzt durch echte Inhalte und
Ableitungen aus dem Unternehmensalltag.

Stellen Sie Buzzwords immer auf den Priifstand und definie-
ren Sie sie fiir Ihr Unternehmen. Geben Sie Kontext. Mogli-
cherweise schaffen Sie es sogar, die eigene Sprache zu ver-
wenden. Vielleicht muss es nicht der ,Purpose” sein,
vielleicht darf es immer noch der Sinn oder die Daseinsbe-
rechtigung des Unternehmens sein {iber die man miteinan-
der spricht. Markenfithrung braucht Substanz, die immer im
Innern des Unternehmens liegt.

Meine liebsten Buzzwords im Kontext Marke und wie Sie die-
se zu Threm Vorteil nutzen:

o Purpose: Fast immer sehr nah am Markenkern, manch-
mal identisch. Eine Diskussion dariiber kann eindeutig
die Markenkontur schirfen, Orientierung geben und
Verbundenbheit kreieren. Nach meiner Erfahrung
kommen die Inhalte hdufig gut an in den Teams unserer
Klienten - der Begriff Purpose schadet dabei hiufig mehr
in der Diskussion als er niitzt. Gerade im Mittelstand
wirkt er oft beliebig und aufgesetzt.

" w " A
A ~

o Authentizitit: Welche Marke will denn das Gegenteil
sein? Der Anspruch authentisch auftreten zu wollen,
verhallt oft vollstindig. Sprechen Sie lieber dartiber, was
Vertrauen stirkt, was Sie als glaubwiirdig fiir die Marke
empfinden und was nicht. Wo ist der Markenauftritt
konsistent und an welchen Stellen nicht? Dann wird das
Gesprich wirklich niitzlich.

o Brand Experience: Marke ist das, was andere tiber Thr
Unternehmen sagen, wenn Sie nicht im Raum sind.
Dartiber zu sprechen, wie also jeder Kontaktpunkt zum
Markenerleben beitragt, ist absolut wertvoll und im
Sinne der Markenfiihrung. Dabei geht es aber eben um
jeden Kontaktpunkt! Und nicht nur um Events, neue
Verpackungen und den POS. Das Markenerleben fingt
innen an und das, was nach aufien wahrgenommen
werden soll, muss innen selbstverstindlich sein.

Sich mit aktuellen Buzzwords zu befassen, ist sinnvoll und
gut. Sie biindeln oft komplexe aktuelle Zusammenhdnge in
einem Begriff und konnen der Unternehmens- und Marken-
fihrung hilfreiche Hinweise auf den Zeitgeist, Trendthemen
und Veranderungsbedarfe geben - gerade in der Fithrung. Al-
lerdings kann man auch davon ausgehen, dass Buzzwords
kommen und gehen - eine starke Marke bleibt. Nutzen Sie
also jedes Buzzword als Einladung zum eigenen Klartext, zur
eigenen, zur Marke passenden Definition und als Gesprachs-
anlass sich als Team eine Meinung zu bilden, vertreten zu
konnen und auch Handlungen daraus abzuleiten.
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Buzzwords im Vertrieb: Kaum vorstellbar...

von Fabian Vollberg

Kurziibersicht

o Komplexe Konzepte in Begriffen zusammenzufassen ist hilfreich und risikoreich

gleichermaf3en.

o Im Vertrieb entscheidet vieles die Sprache, das Thema ,Buzz-Words” sollte hier

also dringend durchdacht werden.

o Guter Vertrieb beginnt mit einem gemeinsamen Verstindnis.

In Texten und bei Uberschriften ist mit Ironie behutsam um-
zugehen. Aber ich denke, bei der Uberschrift dieses Artikels
erschliefdt sich jedem Leser, dass sie mit einem Augenzwin-
kern gemeint ist.

Die Absicht, komplexe Konzepte und Sachverhalte mit ei-
nem klaren Namen zu versehen, um zu vereinfachen, dari-
ber nachzudenken und zu sprechen, ist gut und richtig -
Kundenorientierung ist im vertrieblichen Kontext ein gutes
Beispiel -, aber mit erheblichen Risiken verbunden.

Die Risiken, die unserer Beobachtung nach am hiufigsten
zuschlagen, sind die folgenden:

1. Missverstindnisse: Es wird nur vermeintlich tiber das
Gleiche gesprochen, aber Verschiedenes unter dem
identischen Begriff verstanden. In einem jlingst abge-
schlossenen Vertriebsprojekt verstand ein Mitarbeiter
unter Kundenorientierung, sich nach den Wiinschen des
Kunden auszurichten; die Fiihrung definierte den Begriff
als das Herausfinden der tatsichlichen Bediirfnisse, um
anzubieten, was der Kunde tatsichlich braucht. Eine
solche unterschiedliche Interpretation wiederum fiihrt
unweigerlich zu unterschiedlicher Wahrnehmung,
abweichendem Denken, Handeln und Ergebnissen.

2. Irritationen: Es kommt vor, dass Unwissenheit durch
Buzzwords kaschiert wird. Viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Vertrieb wissen, Sprache wirksam
einzusetzen und ein Gesprach auch dann weiterzufiihren,
wenn ein Sachverhalt oder Inhalt nicht bis ins Letzte
verstanden ist. Eine Fihigkeit, die auch wichtig ist, denn
in Vertriebsgesprachen muss haufig auch nicht jedes
Detail des Geschifts des Kunden verstanden werden.
Gefihrlich wird es dann, wenn zentrale Elemente eines
Gesprachs nicht durchdrungen sind. Hier sind Buzz-
words wie z. B. Agilitit ausgesprochen gefdhrlich, denn
man meint, wirksame Verabredungen getroffen und
substanzielle Diskussionen gefiihrt zu haben - bis man
merkt, dass - im Beispiel der Agilitdt — diese als Einla-

3.

dung zur Unverbindlichkeit tibersetzt wird.

Ablenkungen: Eingeworfene Buzzwords wirken nicht
selten wie Nebelkerzen, die den Weg zum Ziel erschwe-
ren. ,Welche Rolle spielt denn die Nachhaltigkeit in
unseren gerade diskutierten strategischen Erwagungen?”
Selbst wenn die korrekte Antwort lauten wiirde: ,Gar
keine”, geht hiufig viel Zeit ins Land, bis man diese
Antwort logisch hergeleitet hat. Eine ausgesprochen
wirksame Ablenkung, die kaum Wissen tiber das Thema
Nachhaltigkeit vom Fragesteller erfordert. Gleich, ob
diese Nebelkerze absichtlich oder versehentlich geziindet
wird - die Wirkung ist zundchst die gleiche.

Die Gegenmittel lauten:

1.

Gemeinsam Definitionen finden. Wenn Sie Konzepte
ins Feld fiihren, die in einem Begriff zusammengefasst
sind, erldutern Sie, was Sie darunter verstehen. Wenn Sie
Begriffe in Threr Vertriebseinheit oder auch im Gesprich
mit Kunden schon linger verwenden und sie zentral fiir
Thre Zusammenarbeit sind, fragen Sie ruhig danach, wie
diejenigen den Begriff im aktuellen Kontext verstehen.
Wenn jemand einen Begriff in der Diskussion neu
einfiihrt, gleichen Sie unbedingt das Verstindnis
miteinander aktiv ab.

. Legen Sie sich Standards zurecht, Nebelkerzen zu

entschirfen. Ein sehr wirksames Mittel ist der Themen-
sammler, auf dem Riickfragen gesammelt werden, die
gerade nicht zentral zur Bearbeitung des in Rede
stehenden Themas sind. So konnen Sie im Nachgang in
Ruhe schauen und bewerten, welche Riickfragen sinnvoll
weiter zu besprechen sind und welche - als Nebelkerzen
enttarnt - in aller Kiirze abzuhandeln sind. ,Das ist eine
Frage, die wir spéter betrachten sollten. Wir nehmen sie
auf den Themensammler und gehen im weiteren Verlauf
erneut darauf ein.”
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Uber das Internationale Marken-Kolloquium

Das Internationale Marken-Kolloquium wird auch 2025
ein voller Erfolg. Als fiihrende Veranstaltung dieser Art im
deutschsprachigen Raum steht das Kolloquium fiir Stra-
tegie, Marke und Wachstum. Stets ist es ein ausgewahlter,
limitierter Teilnehmerkreis aus maximal 80 Unternehme-
rinnen und Unternehmern, Geschiftsfiihrern und Eigen-
tiimerfamilien, iiberwiegend aus Deutschland, Osterreich
und der Schweiz, der im Kloster Seeon im Chiemgau zu-

WACHSTUMSCHANCEN NUTZEN

22. Internationales Marken-Kolloquium | 10. - 12. September 2025 | Kloster Seeon

sammenkommt. Als Forum fiir Vordenkerinnen und Vor-
denker im Bereich Markenfiihrung stehen die Kommu-
nikation und das Lernen voneinander, der enge Kontakt
zwischen Teilnehmern und Referenten sowie der nach-
haltige Aufbau eines starken Netzwerkes im Mittelpunkt.
Die Beitrdge und Diskussionen vermitteln Impulse, Inspi-
ration und neue Ziindfunken fiir das eigene unternehme-
rische Wachstum.

Darauf freuen sich unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer in diesem Jahr:

»Ich bin Stammgast, Fan - und
auch dieses Mal iiberzeugt
inhaltliche Anregungen und
einen interessanten Austausch

vor Ort zu bekommen”

yDer Spirit von Seeon ist
legendar und entsteht aus Fach-
gesprachen, wertschitzenden
Begegnungen und grofler

gegenseitiger Offenheit”

»Eine einzigartige Gelegenheit,
sich mit Expertinnen und
Experten in den Bereichen
Strategie, Marke und

Wachstum auszutauschen”

Freuen Sie sich in diesem Jahr im Programm unter anderem auf:

Dr. Georg Kofler Christina Thurner

JETZT ANMELDEN!

Zur Anmeldung Mag. Gerhard Schilling

Registrieren Sie sich direkt iber unsere Webseite
oder senden Sie Ihren Teilnahmewunsch an Kerstin Scupin

(kerstin.scupin@mandat.de).
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Starke Marken. Mutige Innovationen. Profitables Wachstum.
22. Internationales Marken-Kolloquium | 10. - 12. September 2025 | Kloster Seeon

Dortmund, 22. Juli 2025

In einer Zeit, in der der Erfolg und das langfristige Wachs-
tum von Unternehmen mehr denn je von der Kraft ihrer
Marke und der Innovationsfihigkeit abhidngen, biindeln
zwei der bedeutendsten Plattformen im deutschsprachi-
gen Raum ihre Kompetenzen: Das Internationale Mar-
ken-Kolloquium und der renommierte Wirtschaftswett-
bewerb Innovator des Jahres starten eine Partnerschaft.

Impulse fiir die Entscheider von morgen

Das Internationale Marken-Kolloquium steht seit tiber
zwei Jahrzehnten fiir einen hochkaritigen, interdiszip-
lindren Austausch unter Unternehmerinnen und Unter-
nehmern, Figentiimerfamilien und Vorstinden rund um
die Themen Strategie, Marke und Wachstum. Jahr fiir Jahr
versammelt es insbesondere mittelstindische Unterneh-
men aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz im
Kloster Seeon im Chiemgau, um aktuelle Herausforde-
rungen, Best Practices und zukunftsweisende Entwicklun-
gen zu diskutieren.

Der Innovator des Jahres wiederum wiirdigt Pioniergeist,
Erfinderkraft und unternehmerische Exzellenz. Die Preis-
trigerinnen und Preistriger setzen Mafistibe in ihren
Branchen und zeigen, wie Innovationskraft zum Trei-
ber fiir Wachstum und nachhaltigen Markenerfolg wer-
den kann. Und auch hier deckt der Award den gesamten
deutschsprachigen Raum ab.

Gelebte Kooperation

Viele Griinde also, sich weiter zu verzahnen und Kom-
petenzen zu biindeln. Das Internationale Marken-Kol-
loquium und der jihrliche Award des Internationale
Marken-Kolloquiums, finden daher kiinftig auch auf dem
Innovator-Portal und seinem Netzwerk statt. ,Kooperati-
on ist ein Schliissel fiir Innovation und Fortentwicklung,.
Das leben wir auch beim Innovator des Jahres, der sich
zu einem der reichweitenstiarksten Kulminationspunkte
im deutschsprachigen Innovationsgeschehen entwickelt
hat. Klasse, dass jetzt auch die Impulse und Vordenker
des Internationalen Marken-Kolloquiums dabei sind”, so
Initiator und Medienunternehmer Michael Oelmann.

Fiir weitere Informationen unsere Kooperationspartners:

https:

weisende-innovationen/

www.innovator-des-jahres.com/starke-marken-zukunfts-

Synergien fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg

Die neue Partnerschaft fufdt auf einer langjdhrigen Ver-
bindung der Veranstalter, der Dortmunder Mandat Ma-
nagementberatung GmbH und des Informationsnetz-
werks Die Deutsche Wirtschaft und schafft eine Briicke
zwischen Innovationskultur und Wachstumsstrategie.
Zukiinftig werden die Preistrigerinnen und Preistrager
des Innovator des Jahres gezielter in das Netzwerk des
Internationalen Marken-Kolloquiums eingebunden. Um-
gekehrt erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
des Kolloquiums exklusive Einblicke in aktuelle Inno-
vationsbeispiele und die Geschichten hinter den ausge-
zeichneten Erfolgsmodellen. Zudem zeichnet auch das
Internationale Marken-Kolloquium jdhrlich mit einem
Award Personen aus, die sich besonders im Sinne des
Markenaufbaus und des profitablen Wachstums hervor-
getan haben. Ehemalige Preistrager sind u. a. Carl Elsener,
CEO der Victorinox AG, Dr. Antje von Dewitz, Geschifts-
fiihrende Gesellschafterin der VAUDE Sport GmbH & Co.
KG oder Dr. Stefan Piéch, Vorsitzender des Vorstandes
der Your Family Entertainment AG.

Erste gemeinsame Aktivititen sind dabei bereits in
Planung.

Der Innovator des Jahres hat sich in den vergangenen
Jahren zu einem Award mit groféer Reichweite und vira-
lem Eigenleben entwickelt. ,Wir freuen uns sehr, wenn
wir auch unseren Award des Internationalen Marken-
Kolloquiums auf der Plattform integrieren kénnen. Mit
dem Fokus auf die Kernzielgruppe Mittelstand lassen sich
so mehr Gelegenheiten fiir Austausch, Kompetenzerwei-
terung und Vernetzung schaffen,” sagt Linda Vollberg,
Geschiftsfithrende Gesellschafterin der Mandat Manage-
mentberatung und Leiterin des Internationalen Marken-
Kolloquiums.

Gemeinsam wollen das Internationale Marken-Kolloqui-
um und der Innovator des Jahres Inspiration und kon-

krete Impulse fiir die Wirtschaft und den Mittelstand von
morgen liefern.

des Jahres
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Mandat-Vortrage und Interviews

7. Oktober 2024 v/ Osterreichischer Markenartikelverband
Vortrag von Prof. Dr. Guido Quelle
»Zukunftssicher? Welche Wachstumstreiber jetzt entscheiden”

10. Oktober 2024 \/ Zukunftswiesen Summit 2024
Interview mit Prof. Dr. Guido Quelle
,Potential der Deutschen Wirtschaft”

5. November 2024 \/ BTE Bundesverband des Deutschen Textil-, Schuh- und Lederwareneinzelhandels e.V.
Vortrag von Prof. Dr. Guido Quelle
,Fahrtrichtung Zukunft - auch in Krisen wachsen”

13. November 2024 v/ Verein zur Forderung der Wettbewerbswirtschaft e. V.
Vortrag von Prof. Dr. Guido Quelle
»Wertschitzung des Mittelstandes stirken: Die Mittelstandsampel”

20. November 2024 v Abschlussveranstaltung der PaPraKa
Vortrag von Prof. Dr. Guido Quelle
»+Aufbruchstimmung: Vom Krisenmanagement zur Zukunftsgestaltung”

9. Dezember 2024 v Friedrich-Naumann-Stiftung fiir die Freiheit
Zukunfts-Dialog Wirtschaft, Frankfurt
Podiumsdiskussion mit Prof. Dr. Guido Quelle
,Impulse fiir eine liberale Wachstumsagenda”

9. Januar 2025 Friedrich-Naumann-Stiftung fiir die Freiheit
Zukunfts-Dialog Wirtschaft, Gelsenkirchen
Podiumsdiskussion mit Prof. Dr. Guido Quelle
,Impulse fiir eine liberale Wachstumsagenda”

4. Februar 2025 TERRES Partnerkonferenz
Vortrag von Linda und Fabian Vollberg
»Aufstehen statt Einknicken - Starke Marken beweisen sich in der Krise”

19.-20. Miirz 2025 v/ 8.Sceon Summit
Excelsior Hotel Ernst, Koln

19. Juni 2025 v/ EuroMinds Wirtschaftsgipfel
Vortrag von Prof. Dr. Guido Quelle
»Zukunftssicher? Welche Wachstumstreiber jetzt entscheiden.”

20. August 2025 Growth-Lunch DZ Bank
Impulsvortrag von Prof. Dr. Guido Quelle
»Aufbruchstimmung: Vom Krisenmanagement zur Zukunftsgestaltung”
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10.-12. September 2025 22. Internationales Marken-Kolloquium
Kloster Seeon, Chiemgau

13. Oktober 2025 Wachstums- und Vertriebstag fiir CREATIVE PARTNER

Workshop mit Prof. Dr. Guido Quelle und Fabian Vollberg
,Titel folgt”
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27. Oktober 2025 zu Gast bei der Dr. Ausbiittel & Co. GmbH
im Gesprach mit Stephan Kohorst, Linda Vollberg und Prof. Dr. Guido Quelle
Dortmund

11. November 2025 zu Gast bei der NIVONA Apparate GmbH
im Gesprich mit Peter Wildner, Linda Vollberg und Prof. Dr. Guido Quelle
Niirnberg

Im November 2025 zu Gast bei ferolabs x Henkel
im Gesprach mit Tim Eschert, Linda Vollberg und Fabian Vollberg
Diisseldorf

zu Gast bei Borgmeier zu Gast in der Charité zu Gast bei AEB
Delbriick Berlin Stuttgart

Uber die Mandat Zukunftsdialoge

Die Mandat Zukunftsdialoge sind ein exklusives After-Work-Event fiir Unternehmerinnen und Unternehmer, die sich in ver-
trauensvollem Rahmen tiber aktuelle Herausforderungen und Wachstumschancen im Mittelstand austauschen mochten. In
kleiner, handverlesener Runde bieten die Zukunftsdialoge inspirierende Einblicke, praxisnahe Impulse und wertvolle Netz-
werkgelegenheiten - an stets wechselnden, spannenden Orten.

Nutzen Sie die Gelegenheit, sich mit Gleichgesinnten auszutauschen und Thr unternehmerisches Know-how zu erwei-

tern und melden Sie sich bei Kerstin Scupin (kerstin.scupin@mandat.de), wenn ein Zukunftsdialog in Ihrer Nihe statt-
findet!

Weitere Informationen und Impressionen rund um die Zukunftsdialoge erhalten Sie auf unserer Webseite:
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.HV Veroffentlichungen

Lesen Sie aktuelle kostenfreie Veréffentlichungen zu wachstumsrelevanten Themen:

,Optimismus als bewusste Entscheidung” - KMU Magazin, Ausgabe 6 / 2025

»2025 - Dranbleiben: der einzige Garant fiir Wachstum” - KMU Magazin, Ausgabe 4/5 / 2025

yZeit fiir ein Markenkern-Update?” - KMU Magazin, Ausgabe 3 / 2025

42025 - Durchstarten im Vertrieb” - KMU Magazin, Ausgabe 1/2 /2025

4Eine klare Vision ist unentbehrlich” - BTE marketing berater, Ausgabe 1 /2025

,Wie viel Exzellenz braucht Markenfithrung?” - KMU Magazin, Ausgabe 11/12 /2024

4,KLARE ZIELE - DAS A UND O IM VERTRIEB” - GARTEN DESIGN, Ausgabe 4 /2024

yDer Vertrieb und das Leistungsangebot” - KMU Magazin, Ausgabe 10 / 2024

,Smarte Prozessarbeit im Mittelstand” - Unternehmeredition, Oktober 2024

y,Marke - immer in Verbindung” - KMU Magazin, Ausgabe 9 / 2024

yStrategieentwicklung - Vom Heute zur Vision” - KMU Magazin, Ausgabe 7/8 / 2024

Alle aktuellen Fachartikel finden Sie auf unserer Website.
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https://mandat.de/de/wachstums-know-how/fachartikel/

Sommer, Urlaub, Vorfreude:
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Der Countdown zum Marken-Kolloquium lauft

Der Sommer ist in vollem Gange — und bei Mandat heif3t das
traditionell: Urlaubszeit! Einige Teammitglieder haben die
wohlverdiente Auszeit bereits genutzt, um Sonne, Meer und
frische Energie zu tanken.

Kerstin Scupin hat auf Mallorca mediterrane Wirme, ent-
spanntes Lebensgefiihl und Meeresrauschen genossen.

Prof. Dr. Guido Quelle verbrachte seine Urlaubstage auf
Spiekeroog - umgeben von Nordseeluft, Diinenlandschaften
und einer wohltuenden Ruhe.

Linda und Fabian Vollberg zog es nach Juist, wo sie die be-
sondere Mischung aus endlosem Strand, frischer Brise und
entschleunigtem Inselleben auf sich wirken liefSen.

Und das war erst der Anfang: In den kommenden Wochen
stehen weitere Reisen unserer Teammitglieder an. Jeder auf
seine Weise - ob am Meer, in den Bergen oder ganz woan-
ders — nutzt die Gelegenheit, einmal abzuschalten, Abstand
zu gewinnen und neue Inspiration zu sammeln.

Denn wir alle wissen: Erholung ist kein Luxus, sondern eine
wichtige Voraussetzung, um in der nichsten intensiven Pha-
se wieder volle Leistung bringen zu konnen. Und diese Phase
steht schon vor der Tiir: Anfang September findet das Inter-
nationale Marken-Kolloquium statt - ein Highlight unseres
Jahreskalenders und zugleich ein Ereignis, das intensive Vor-
bereitung, Kreativitit und hochste Konzentration erfordert.

Wir freuen uns also nicht nur auf die verbleibenden Som-
merwochen, sondern auch darauf, mit neuer Energie, fri-
schen Ideen und gestiarktem Teamgeist gemeinsam in diese
heifle Phase zu starten. Bis dahin wiinschen wir allen, die
noch in den Urlaub fahren, eine erholsame Zeit — und allen
Daheimgebliebenen viele kleine Sommermomente zwi-
schendurch.
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Der néchste Mandat Growthletter®

erscheint am 1. September!

Zu dieser Ausgabe haben beigetragen

] y
Prof. Dr. Guido Quelle
guido.quelle@mandat.de

Josefine Kaup
josefine.kaup@mandat.de

Linda Vollberg
linda.vollberg@mandat.de

Fabian Vollberg
fabian.vollberg@mandat.de
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